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话题

•新冠对行业的影响

•新基建热潮中的冷思考

•酒店式合作运营模式探究

•安全可靠这个基础问题依旧困扰行业
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尽管Gartner预计今年所有主要类别的IT投资都将大幅下降，但随着企业加快
数字化转型战略，一些子类别的支出仍可能飙升。云计算就是一个很好的例

子。Gartner预计，用于公共云服务的支出将上升19%。”公司必须要比原来
计划的更数字化。”
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新冠后中国五个加速发展的趋势

数字化 弱全球化 竞争加剧 消费者谨慎 私营及社会组织
影响提升
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新冠前 新冠后

受疫情负面影响较大

行业，如航空、旅游业

受疫情影响中性的行业

受疫情影响正面的行业

如医疗、远程教育、游戏

IDC市场定性分析

支持公有云市场的超大

规模hyperscale数据中
心继续受益，零售IDC
业务会受负面影响
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话题

•新冠对行业的影响
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运维服务全景
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运维服务内容
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业务范围

规划咨询 设计认证

测试验证运维外包 20



运维承接阶段
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话题

•新冠对行业的影响

•新基建热潮中的冷思考

•酒店式合作运营模式探究

•安全可靠这个基础问题依旧困扰行业
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方法论
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•早期介入，有助于将问题尽快解决，减少对于工期的影响

•大型数据中心设备定制多，厂验有助于及时发现问题

•提前准备并验证运营文档，利于运营团队的顺利接手过渡

•全程和总包及设备供应方保持沟通，避免后期发生问题导致

的纠纷
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